
دفتر/گروه  بازرسی و پاسخگويی به شکايات -
-  

 ارتباط و تعامل سازنده با نھادھای نظارتی و سازمان بازرسی استان -
پيگيری و بررسی ميدانی موضوعات گزارشات سازمان ھای نظارتی و بازرسی استان و سازمان  -

 بازرسی کل کشور
دستگاه ھای نظارتی و سازمان بازرسی موردی براساس دستور مدیرعامل شرکت و ارجاعات از  -

بازرسی استان و ھمچنين دفتر بازرسی و پاسخگویی به شکایات شرکت مھندسی آب و فاضلاب 
 کشور

ھمکاری با کليه حوزه ھا و بویژه دفتر حراست شرکت در خصوص بررسی دقيق گزارشات ارجاعی و  -
 تھيه پاسخ

گلوگاه ھای فساد و ارائه برای تصوبب تنظيم برنامه ھای مختلف بازرسی در حوزه ھای آسيب پذیر  -
 به کميته ارتقاء سلامت اداری

بازدیدھای دوره ای و ارائه گزارش براساس برنامه مصوب کميته ارتقاء سلامت اداری و صيانت از  -
 حقوق شھروندی استان و شرکت مھندسی آب و فاضلاب کشو

ی آسيب پذیر و سياست ھای تعيين انجام بازرسی ھای لازم به منظور کنترل فعاليت ھا در حوزه ھا -
 شده و ابلاغی

 تنظيم گزارش آسيب شناسی موضوعات فساد و ارائه تحليل و پيشنھادات و راھکارھای اصلاحی -
پيگيری تھيه پاسخ کليه شکایات از سامانه مربوطه و دفتر بازرسی و پاسخگویی به شکایات شرکت  -

 بطمھندسی آب و فاضلاب کشور با ھمکاری حوزه ھای مرت
دریافت شکایت از درگاه ھای مختلف و بررسی و پيگيری و تھيه پاسخ لازم و مناسب در موعد مقرر  -

 با ھمکاری واحدھای مرتبط
 تھيه گزارش تحليلی از شکایات و فرایندھای پاسخگویی -
تجزیه و تحليل نتایج بازرسی ھای انجام شده  و ارائه گزارش در کميته سلامت اداری و صيانت از  -

مردم به منظور برنامه ریزی و اصلاح مغایرت ھای گزارش شده از سوی بازرسان و تصویب حقوق 
 راھکارھای پيشگيری مجدد

انجام مسئوليت دبيری کميته ارتقاء سلامت اداری و صيانت از حقوق شھروندی و پيگيری مصوبات  -
 آن

اسخگویی به شکایات پيگيری و تھيه پاسخ کليه مکاتبات و گزارشات ارجاعی از دفتر بازرسی و پ -
 شرکت مھندسی آب و فاضلاب کشور

-  
 


