
  »اقدامات مرتبط با حقوق شهروندي «

  منشور اخلاقي: 1اصل 

  اقدامات عملياتي  عنوان برنامه  رديف
مسئول 

  اجرا
  توضيحات  پايان  شروع

1  

  : 7ماده 

شهروندان از كرامت انساني و تمامي مزاياي 

پيش بيني شده در قوانين و مقررات به نحو 

  . يكسان بهره مند هستند

استفاده از ادبيات محترمانه  -1

در تمامي فعاليت هاي اطلاع 

رساني ، دعوت نامه ها و 

 هشدارها 

فراهم نمودن محط مناسب  -2

جهت ارائه خدمات ، امكانات و 

تسهيلات مناسب همراه با شرايط 

  حاكي از احترام به مراجعين 

آقاي 

محمد 

 حسني

 

 

 

  

01/01/98  29/12/98  

  

2  

  :9ماده 

حيثيت و اعتبار شهروندان مصون از تعرض است  

هيچ شخص ، مقام يا رسانه اي به ويژه آنهايي 

كه از بودجه و امكانات عمومي استفاده مي كنند  

نبايد با رفتار يا بيان اهانت آميز نظير هجو و 

افترا، حتي از طريق نقل قول ، به اعتبار و 

  . حيثيت ديگران لطمه وارد كنند

رفتار توام با  به كار بردن -1

 احترام ميان كاركنان و مراجعين

رعايت ادب و نزاكت در گفتار  -2

، رفتار و مكاتبات با مراجعين و 

عدم به كاربردن الفاظ و عبارات 

 اهانت آميز و غير محترمانه 

  

آقاي 

محمد 

  حسني

01/01/98  29/12/98  

  

3  

  :24ماده 

حق شهروندان است كه از دولتي برخوردار باشند 

متعهد به رعايت اخلاق حسنه، راستگويي ، كه 

درستكاري ، امانتداري ، مشورت، حفظ بيت 

المال ، رعايت حق الناس ، توجه به وجدان و 

افكار عمومي، اعتدال و تدبير و پرهيز از تندروي 

، شتابزدگي ، خودسري ، فريبكاري ، مخفي 

كاري و دستكاري در اطلاعات و پذيرفتن 

قدامات خود ، عذرخواهي مسئوليت تصميمات و ا

از مردم در قبال خطاها، استقبال از نظرات 

مخالفين و منتققدين و نصب و عزل بر مبناي 

  .شايستگي و توانايي افراد باشد

ايجاد سيستم نظام  -1

پيشنهادات به منظور جمع آوري 

 نظرات شهروندان 

پياده سازي سيستم ارزيابي  -2

عملكرد به منظور شناسايي 

با هدف ارتقاء  كاركنان شايسته

  و انتصاب آنان در مقاطع بالاتر

آقاي 

محمد 

  حسني

01/01/98  29/12/98  

  

4  

  :23ماده 

مقامات و ماموران اداري بايد در روابط خود با 

شهروندان پاسخگو و قابل دسترس باشند و 

چنانچه درخواستي را رد كنند بايد حسب تقاضا، 

به صورت مكتوب پاسخ داده و حداكثر راهنمايي 

  . را در چارچوب صلاحيت هاي خود ارائه نمايند

به منظور  122ايجاد مركز  -1

 تسريع در درخواست شهروندان 

ارائه فرم ابلاغ پاسخ خدمت  -2

  يا تصميمات به ارباب رجوع 

آقاي 

محمد 

  حسني

01/01/98  29/12/98  

  

  



  منشور عفاف و حجاب: 2اصل 

  توضيحات  پايان  شروع  مسئول اجرا  اقدامات عملياتي  عنوان برنامه  رديف

5  

  :6ماده 

شهروندان حق دارند از محيط مساعد براي رشد 

. فضايل اخلاقي و ديني و تعالي معنوي برخوردار شوند

دولت همه امكانات خود را براي تامين شرايط لازم 

جهت بهره مندي از اين حق به كار مي گيرد و با 

مفاسد اخلاقي از جمله دروغ، ريا، تملق، نابردباري ، 

ادي ، افراط گري و نفاق بي تفاوتي ، تنفر ، بي اعتم

  . در جامعه مبارزه مي كند

برگزاري نماز جماعت در -

كليه شهرها تابعه همراه با 

سخنراني امام جماعت در 

و  مناسبتهاي مختلف

همچنين پاسخ گويي به 

شبهات همكاران در موارد 

  ....احكام و

  برگزاري مراسم  و-2

جشن هاي مختاف به 

مناسبتهاي ملي ومذهبي 

،تولدحضرت علي روز زن 

  .....و) ع(،تولد امام رضا )ع(

خانم 

  نورمحمدي
01/01/98  29/12/98    

6  

  :54ماده 

حق همه شهروندان به ويژه زنان و كودكان است كه 

از تعرض و خشونت گفتاري و رفتاري ديگران در تمام 

باشند و در  ن محيط هاي خانوادگي و اجتماعي مصو

صورت بروز هرنوع خشونت امكان دسترسي آسان به 

مكان هاي امن و نهادهاي امدادي ، درماني و قضايي 

  . جهت احقاق حق خود را داشته باشند

برگزاري دوره هاي مختلف -

براي همكاران مديريت 

استرس ،تكنيكهاي تصميم 

  ...گيري و

همايش  برگزاري-

وكارگاههاي  آموزشي 

فق وبالنده ، خانواده مو

بيماريهاي واگيردار، تحكيم 

 بنيان خانواده ،زندگي

 سيره برمبناي يرينش

  اطميف

خانم 

  نورمحمدي
01/01/98  29/12/98    

7  

  :85ماده 

آرامش ، شادابي و اميد به آينده اي بهتر ، خودسازي 

معنوي و توان افزايي اجتماعي ، برخورداري از زندگي 

امن و آرام، داشتن فرصت و امكان براي همراهي 

بيشتر با خانواده، تفريح ، ورزش و گردشگري حق هر 

  . شهروند است 

همايش پياده روي خانواده  -

كليه همكاران همراه با 

 هاي متنوع برنامه

استفاده از سالن  -

اختصاصي استخر هفته اي 

يك روز استفاده از پاس 

ورزشي هفته اي دو روز 

  بمدت يكساعت

درصد هزينه  50پرداخت  -

ورزش رشته مورد علاقه فرد 

كه در ...) يوگا، پيلاتس و (

باشگاههاي سطح شهر ثبت 

  . نام مي كنند

خانم 

  نورمحمدي
01/01/98  29/12/98    



شركت در مسابقات  -

 مختلف كه در سطح وزارت

نيرو يا در سطح دستگاه 

هاي اجرايي برگزار مي 

دارت ، طناب كشي ، (گردد 

  )فوتبال دستي ، تيراندازي

8  

  :8ماده 

اعمال هرگونه تبعيض ناروا به ويژه در دسترسي 

شهروندان به خدمات عمومي نظير خدمات بهداشتي 

دولتي . و فرصتهاي شغلي و آموزشي ممنوع است 

بايد از هرگونه تصميم و اقدام منجر به فاصله طبقاتي 

و تبعيض ناروا و محروميت از حقوق شهروندي ، 

  . خودداري كند

با توجه به اينكه 

رهاي استان تحت شه100

پوشش خدمات آب 

وفاضلاب مي باشد هيچ 

گونه تبعيضي در ارائه 

خدمات به شهروندان وجود 

  .ندارد

خانم 

  نورمحمدي
01/01/98  29/12/98    

  



  منشور حقوق اداري: 3اصل 

  اقدامات عملياتي  عنوان برنامه  رديف
مسئول 

  اجرا
  توضيحات  پايان  شروع

9  

  :22ماده 

حق شهروندان است كه از تصميمات و 

اقدامات اداري كه به نوعي حقوق و منافع 

مشروع آنها را تحت تاثير قرار مي دهند ، 

  . آگاه شوند

كليه اطلاعات تعرفه و قوانين 

ذيربط در تمامي نواحي و مراكز 

امور مشتركين شهرهاي تحت 

پوشش بصورت بروشور و نصب 

در تابلو اعلانات قابل رويت و 

ر همچنين د. طالعه ميباشدم

پورتال شركت هم بصورت غير 

  .درج گرديده است حضوري

آقاي 

  لامعي
  97از سال 

به دائما 

روز رساني 

  ميشود

  

10  

  :34ماده 

حق شهروندان است كه از مزاياي دولت 

الكترونيك و تجارت الكترونيك، فرصتهاي 

آموزشي و توانمند سازي كاربران به صورت 

  . غيرتعيض آميز برخوردار شوند

خدمت 22ارائه 

خدمات فروش و پس (مشتركين

بصورت الكترونيكي در )از فروش

  وب سايت شركت

خانم 

  اسكندرزاده
01/01/98  29/12/98  

خدمات و ارائه 

سوابق مشترك 

بصورت آنلاين 

در وب سايت 

  شركت

11  

  :31ماده 

حق شهروندان است كه به اطلاعات شخصي 

خود كه توسط اشخاص و مؤسسات ارائه 

دهنده خدمات عمومي جمع آوري و 

نگهداري مي شود دسترسي داشته باشند و 

در صورت مشاهده اشتباه، خواستار اصلاح 

اطلاعات خصوصي . اين اطلاعات گردند

مربوط به افراد را نميتوان در اختيار ديگران 

مگر به موجب قانون يا با رضايت قرار داد، 

  خود افراد 

اطلاعات پرونده اشتراك در  -1

ني نواحي مشتركين مخزن و بايگا

 .نگهداري ميشود

اطلاعات خاص هر اشتراك  - -2

در قبوض مربوطه تحويل مالك و 

 .بهره دار ميشود

اطلاعات در سيستم  -3

مشتركين بصورت الكترونيكي و 

با سطح دسترسي محدود مسئول 

هداري و مراقبت ذيربط نگ

  .ميگردد

آقاي 

  لامعي
    ادامه دارد  80

12  

  :39ماده 

حق شهروندان است كه از اطلاعات شخصي 

آنها كه نزد دستگاه ها و اشخاص حقيقي و 

در . حقوقي است، حفاظت و حراست شود 

اختيار قراردادن و افشاي اطلاعات شخصي 

افراد ممنوع است و در صورت لزوم به 

درخواست نهادهاي قضايي و اداري صالح 

هيچ . منحصراً در اختيار آنها قرار مي گيرد 

قام و مسئولي حق ندارد بدون مجوز صريح م

قانوني ، اطلاعات شخصي افراد را در اختيار 

  . ديگري قرار داده يا آنها را افشا كند

بطور كامل از اطلاعات مراقبت و 

نگهداري ميگردد در مخزن و 

بايگاني و سيستم مشتركين و 

قابل دسترس بودن براي افراد را 

ندارد مگر با حكم قضايي وفق 

ررات اقدام ميگردد براي مق

مبادي نظارتي همانند بازرسي و 

...  

آقاي 

  لامعي
    ادامه دارد  72



13  

  : 69ماده 

حق شهروندان است كه از فرآيند وضع، 

تغيير و اجراي سياستها ، قوانين و مقررات 

اقتصادي اطلاعات داشته باشند و نظرات خود 

را به اطلاع مرجع تصويب كننده برسانند و 

با فاصله زماني ماسب از اتخاذ تصميمات 

متفاوت با سياستها و رويه هاي پيشين مطلع 

ي وقوع تغييرات شوند تا بتوانند خود را برا

آماده كنند و پس از اتخاذ تصميم و براي 

رعايت اصل شفافيت ، شهروندان حق دارند با 

اطلاع رساني عمومي از تصميمات آگاهي 

  . يابند

كليه تعرفه ها و قوانين مرتبط به 

انشعابات آب و فاضلاب در 

معرض ديد در نواحي مشتركين 

قرارداده شده است و در پورتال 

در ميز خدمت قابل شركت نيز 

همچنين . روئيت و مطالعه است

از طريق روابط عمومي و پهنه 

رسانه و صدا وسيما نيز اطلاع 

  ./.رساني ميگردد

آقاي 

  لامعي
    .ادامه دارد  72

14 

  :70ماده 

حق شهروندان است كه به صورت برابر و با 

شفافيت كامل از اطلاعات اقتصادي و از 

جمله اطلاعات مربوط به برگزاري مزايده ها 

  . و مناقصه ها مطلع شوند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وفق مقررات و ضوابط حاكم ، 

اطلاعات كامل و شفاف كليه 

مناقصات و مزايده هاي شركت 

سامانه شامل  6همزمان در 

ه تداركات الكترونيك دولت سامان

، سامانه پايگاه اطلاعات 

قراردادها، سايت شركت مهندسي 

ابفاي كشور سايت شركت آبفاي 

قزوين، سامانه سازمان بازرسي 

كل كشور و سامانه ملي مناقصات 

همچنين .كشور ثبت ميگردد

آگهي كليه مناقصات و مزايده 

هاي شركت حداقل در دو نوببت 

هاي در يكي از روزنامه 

به ) سراسري(كثيرالانتشار كشور

  .چاپ ميرسد

  خانم 

  قوچ خاني
01/01/1398  29/12/98  

شامل سنوات 

گذشته نيز 

  .ميگردد

15 

  :20ماده 

حق شهروندان  است كه امور اداري  آنها با 

رعايت قانون، بيطرفانه و به دور از هرگونه 

منفعت جويي يا غرض ورزي شخصي، رابطه 

خويشاوندي ، گرايشهاي سياسي و پيش 

داوري  ، در زمان معين و متناسب رسيدگي 

  . و انجام شود

اختيارات لازم در بررسي و 

محاسبات پرونده بر اساس تعرفه 

ثبت در سيستم مشتركين با  و

سطح دسترسي محدود و بر 

اساس اختيارات و مصوبات هيئت 

مديره محترم بررسي و ابلاغ 

نرخ گذاري با تعرفه ././ ميگردد

بوده و در سيستم مشتركين ثبت 

ميگردد لذا امكان دخل و تصرف 

مراتب . شخصي وجود ندارد

آقاي 

  لامعي
    ادامه دارد  72



پرامتريك ديده شده است و قابل 

و كنترل  ./.دسترس نمي باشد

اجرايي پرونده ها از طريق ناظران 

عالي ستادي و حوزه حسايرسي 

شركت و حراست نيز انجام 

  ./.ميگردد

16 

  :21ماده 

حق شهروندان است كه چنانچه تصميمات 

نهادهاي اداري و يا كاركنان را خلاف قوانين 

و مقررات بدانند از طريق مراجعه به مراجع 

اداري و قضائي صالح ، تقاضاي احقاق حق 

  . كنند

ثبت شكايات  توسط شهروندان  -

در پورتال شركت ، سامانه 

رسيدگي به شكايات وزارت نيرو ، 

نداري ، سامانه سامانه سامد استا

رسيدگي به شكايات سازمان 

بازرسي و همچنين امكان شكايت 

حضوري از طريق مراجعه به 

مسئول رسيدگي به شكايات 

 شركت 

  

آقاي 

محمد 

  حسني

01/01/98  29/12/98    

17 

  :80ماده 

 بهداشت محيطيحق شهروندان است كه از 

و كاري سالم و ايمن و تدابير ضروري براي 

پيشگيري از آسيب هاي جسمي و روحي در 

  . محيطهاي كار بهره مند باشند

اتخاذ تدابير لازم جهت افزايش  -

ايمني در پروژه ها ي فعال در 

 سطح استان بابت امنيت جسمي

 شهروندان  و روحي 

استفاده ازعلائم هشدار و ايمني  -

جهت آگاه سازي شهروندان بابت 

 جلوگيري از خطرات ناشي از كار 

استفاده از وسايل حفاظت  -

جهت افزايش  ، ترافيكي و  فردي

ايمني نيروهاي اجرايي و 

 شهروندان گرامي 

از  هاي فني و بازرسي بازديد -

طح استان پروژ ها ي فعال در س

  به منظور رعايت 

 

العمل هاي ايمني توسط دستور -

 پيمانكاران طرف قرارداد 

 برگزاري جلسات آموزشي -

ايمني  مرتبط و كاربردي ايمني

در سطح استان جهت بالا بردن 

 آگاهي ناظران و مسولان پروژه ها 

ملزم نمودن پيمانكاران به اخذ  -

بيمه مسئوليت مدني جهت  

 جبران خسارت هاي جاني و مالي 

آقاي 

  نژادخير
01/01/98  29/12/98    



دروها اخذ كارت معاينه فني خو -

و حمل مواد زائد و پسماند به 

 نقاط اعلانم شده 

ايجادبستر مناسب جهت  -

توسعه پايدار مديريت سبز در 

 بخش آب وانرژي 

ايجاد محيط سالم وايمن و  -

شناسايي نقاط داراي ريسك و 

اصلاح موارد مذكور جهت 

 شهروندان 

  

  



  منشور حقوق حاكميتي: 4اصل 

  اقدامات عملياتي  عنوان برنامه  رديف
مسئول 

  اجرا
  توضيحات  پايان  شروع

18 

  :2ماده 

شهروندان از حق زندگي شايسته و لوازم آن 

هممچون آب بهداشتي، غذاي مناسب ، ارتقاي 

سلامت ، بهداشت محيط ، درمان مناسب ، 

دسترسي به دارو ، تجهيزات ، كالاها و خدمات 

پزشكي درماني و بهداشتي منطبق با معيارهاي 

دانش روز و استانداردهاي ملي ، شرايط محيط 

براي ادامه زندگي  زيستي سالم و مطلوب

  . برخوردارند

 آب تامين -1

 ملي درحداستانداردهاي

 كشور

 مستمركيفيت پايش -2

 ميروبيوشيميايي

 توزيع وشبكه منابع،مخازن

 درمخازن مطلوب كلرزني -3

  مستمركلرباقيمانده وپايش

آقاي 

  حسينخاني
01/01/98  29/12/98    

19 

  :68ماده 

شهروندان در حق دستيبابي به فرصتهاي اقتصادي 

انعقاد . و امكانات و خدمات عمومي و دولتي برابرند 

قراردادها و پيمانهاي بخش عمومي و دولتي با 

بخش خصوصي و اعطاي هر نوع مجوز در حوزه 

اقتصادي به شهروندان بايد با رعايت قوانين و 

ه مقررات مربوط و رقابت منصفانه در دستيابي ب

  . فرصتها و امكانات انجام شود

در امر  1398شركت در سال 

واگذاري پروژه ها و خدمات 

مورد نياز خود حتي المقدور  

از طريق برگزاري مناقصه 

عمومي اقدام نموده است و 

هچنين جهت عقد 

 2قراردادهاي معاملات گروه 

نيز از طريق برگزاري استعلام 

از طريق سامانه تداركات 

ه در دسترس الكترونيك ك

عموم قرار دارد اقدام نموده 

به جز يك  98در سال .(است

مورد متمم قرارداد هيچ 

قراردادي از طريق ترك 

تشريفات  منعقد نگرديده 

  )است

  

  

  

خانم قوچ 

  خاني
01/01/98  29/12/98    

20 

  :94ماده 

شهروندان حق دسترسي به كالاها و خدمات 

استاندارد را دارند به گونه اي كه بهداشت يا سلامت 

  . آنها را با مخاطره مواجه نكنند

 و 1011 استانداردملي رعايت

  بهايآ جهت 1053

  آشاميدني

آقاي 

  حسينخاني
01/01/98  29/12/98  

  

21 

  :112ماده 

حفاظت از محيط زيست كه نسل امروز و نسل هاي 

بعد بايد در آن حيات اجتماعي رو به رشدي داشته 

باشند وظيفه اي همگاني است از اين رو فعاليتهاي 

 خانه ازتصفيه برداري بهره -1

 تصفيه موجودوگسترش هاي

 خانه

 عجم شبكه ترشسگ -2

آقاي 

  حسينخاني
01/01/98  29/23/98    



اقتصادي و غيرآنكه با آلودگي محيط زيست يا 

تخريب غيرقابل جبران آن همراه باشد ، ممنوع 

ت حفاظت ، بهسازي و زيباسازي محيط زيس. است 

و گسترش فرهنگ حمايت از محيط زيست حق 

شهروندان است و دولت اين حق را در برنامه ها ، 

تصميمات و اقدام هاي توسعه اي ، اقتصادي ، 

اجتماعي ، فرهنگي ، دفاعي و امنيتي مد نظر قرار 

مي دهد و با آلودگي و تخريب محيط زيست مقابله 

  . مي كند

 فاضلاب آوري

 مستمركيفيت پايش -3

  تصفيه خروجي پساب

 ها خانه

 استانداردهاي رعايت -4

 تخليه جهت زيست محيط

  خروجي پساب

22 

  :113ماده 

هر شهروند حق بهره مندي از محيط زيست سالم، 

پاك و عاري از انواع آلودگي ، از جمله آلودگي هوا، 

آب و آلودگي هاي ناشي از امواج و تشعشعات مضر 

و آگاهي از ميزان و تبعات آلاينده هاي محيط 

دستگاه هاي اجرايي براي كاهش . زيست را دارد 

رهاي آلاينده هاي زيست محيطي به ويژه در شه

  . بزرگ تدابير لازم را اتخاذ مي كنند

ه ب رساني اطلاع -1

 كيفيت درخصوص مشتركين

 آب

 شكايات به رسيدگي -2

 وقت دراسرع مردمي

  آب ايمني برنامه اجراي -3

آقاي 

  حسينخاني
01/01/98  29/12/98    

23 

  :114ماده 

هرگونه اقدام به منظور توسعه زيربنايي و صنعتي 

مانند احداث سدها و راهها و صنايع استخراجي 

پتروشيمي يا هسته اي و مانند آن بايد پس از 

اجراي . ارزيابي تاثيرات زيست محيطي انجام شود

طرحهاي توسعه اي منوط به رعايت دقيق 

  . ملاحظات زيست محيطي خواهد بود

ت محيطي ارزيابي اثرات زيس

طرح تصفيه خانه فاضلاب 

شهرهاي اقباليه و چوبيندر، 

بوئين زهرا، تاكستان، ضياء 

آباد و تصفيه خانه فاضلاب 

  شهرستان البرز

آقاي 

  گلابگيرها
1397  1398  

تاريخ عنوان شده 

مربوط به 

مطالعات ارزيابي 

اثرات زيست 

محيطي بوده و 

احداث طرح ها 

در دست 

  اجراست

24  

  :30ماده 

حق شهروندان است كه به اطلاعات عمومي موجود 

در مؤسسات عمومي و مؤسسات خصوصي ارائه 

همه . دهنده خدمات عمومي دسترسي داشته باشند

دستگاه ها و نهادها موظف به انتشار مستمر 

اطلاعات غيرطبقه بندي شده و مورد نياز جامعه 

  . مي باشند

  

  

  

 از طريق سايت شركت

ني و از طريق مطبوعات استا

 سراسري

از طريق كانال فضاي مجازي 

شركتاز طريق نشريهداخلي 

  )تسنيم(شركت

از طريق صدا و سيمااز طريق 

  سايتها و فضاي اينترنتي

  

آقاي 

  برخورداري
01/01/98  29/12/98    

25  

  :81ماده 

شهروندان از حيث نقض قوانين و مقررات كار، حق 

  . دادخواهي در برابر مراجع قانوني را دارند

امكان شكايت شهروندان  -

در صورت نقض قوانين و 

مقررات در مراجع قانوني 

  . وجود دارد 

آقاي 

ذوالفقاري 

  نژاد

01/01/98  29/12/98    



26  

  :115ماده 

دولت با ايفاي نقش بين المللي مؤثر از طريق 

همكاري هاي اقتصادي، تبادل اطلاعات ، انتقال 

دانش فني و مبادله فرهنگي براي تحقق توسعه 

پايدار همه جانبه و متوازن و رفع موانع بين المللي 

حق شهروندان است كه از مزايا . اقدام خواهد نمود

ه ها از جمله و منافع فن آورريهاي نو در كليه زمين

بهداشتي، پزشكي ، دارويي، غذايي ، اقتصادي و 

  . تجاري بهره مند شوند

 از استفاده -1

 گندزدايي نوين اي فنĤوريه

 طعام باالكتروليزنمك

 هاي استفادهازسامانه -2

 لحظهاي سنجش

  آزمايشگاه 17025 ايزو -3

آقاي 

  گلابگيرهاو

آقاي 

  حسينخاني

01/01/98  29/12/98    

  


